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APRESENTACAO

A solucdo de “Posicionamen-
to Competitivo” tem em vista
a actual situacao econémica
mundial e a crescente neces-
sidade das empresas se pre-
pararem para os constantes
desafios impostos pelos mer-
cados. O relatdrio visa auxiliar
as empresas a fortalecer a
notoriedade dos seus negocios
em periodos dificeis.




OBJECTIVOS: e |dentificar questdes Unicas do negocio e da(s) marcal(s)

* |dentificar quais os sentimentos associados als) marcals)

A recessdo econdmica tem forcado muitas empresas a confrontar novas realidades.
A diminuicdo dos gastos, o adiamento de projectos e um sentimento de poupanca OBJECTIVOS: ¢ Encontrar padroes de comportamento na populacao de clientes
global faz com que o desafio seja cada vez maior. Controlar as despesas é uma * Agrupar os clientes de acordo com caracteristicas especificas
necessidade, mas manter o lucro requer mais do que controlar custos internos. para que a comunicacao seja direccionada

Uma vez reduzidos, é importante estimular a procura, tirando mais partido dos * Identificar os factores chave da fidelizacao e causas de atritos

clientes actuais e do seu elevado grau de satisfacdo. Assim, torna-se imperativo: com os clientes

e Tirar partido daquilo que os concorrentes nao vao fazer

e Orientar-se para o mercado de modo a fortalecer o posicionamento OBJECTIVOS:  Avaliar o grau de satisfacao dos clientes
e Aumentar os lucros e Avaliar se a satisfacao dos clientes potencia novos clientes

OBJECTIVOS: ¢ Conhecer a concorréncia
e Avaliar pontos fortes e pontos fracos da concorréncia
e Avaliar a forma como a concorréncia lida com as oportunidades

o o e ameacas do mercado
Analise de dados secundarios ‘

(da empresa e do sector])
Inquéritos a clientes actuais

Informacao actual e devidamente
sistematizada para rapida tomada
de decisao

e potenciais

Facil visualizacao e utilizacao

Analise de benchmarking

Apresentacao de recomendacodes
com base nas mais recentes

Notoriedade fortalecida
Aumento das vendas
Consisténcia das actividades de marketing

investigacoes acerca do tema

Vantagem competitiva para a organizacao FUTURE TRENDS




